
MEMORIA
ANUAL 2024



MEMORIA
ANUAL 2024



Memoria Anual 20242

1.	 Carta del Presidente	 05

2.	 Carta del Gerente General	 07

3.	 Composición del Directorio	 08

4.	 Situación Accionaria	 10

5.	 Administración y Organigrama	 12

6.	 Negocios y Actividades de la Empresa	 16

6.1.	 Gestión Comercial	 16

6.2.	 Gestión Operaciones	 23

6.3.	 Gestión de Mantenimiento	 29

6.4.	 Gestión de Vía y Obras	 33

6.5.	 Recursos Humanos	 37

6.6.	 Política de Inversiones	 44

7.	 Estados Financieros Auditados 	 45

Dictamen del auditor independiente	 47

Balance General	 51

Estado de ganancias y pérdidas	 52

Estado de evolución de patrimonio neto	 53

Estado de flujo de efectivo	 54

Notas a los estados financieros	 55

Informe de los Síndicos	 79

Memoria Anual 2024
Índice



Empresa Ferroviaria Andina S.A.

3

CARTA DEL PRESIDENTE
CARTA DEL GERENTE GENERAL
COMPOSICIÓN DEL DIRECTORIO
COMPOSICIÓN ACCIONARIA
ADMINISTRACIÓN Y ORGANIGRAMA





Empresa Ferroviaria Andina S.A.

5

A nuestros Accionistas:

En cumplimiento a las disposiciones 
estatutarias de la Empresa Ferroviaria 
Andina S.A. (FCA S.A.), me es grato presentar 
para su consideración la Memoria Anual, el 
Balance General y el Estado de Resultados 
correspondientes a la gestión 2024. A 
continuación, haré una breve reseña de 
los avances logrados y la marcha de los 
negocios.

Servicio de carga

Hemos transportado 771.923 toneladas, 
es decir un 3% por encima de la gestión 
2023, lo que generó ingresos por US$ 
14.351.789. Del total transportado, el 96% 
corresponde a minerales y 4% se generó 
con la harina y el trigo. La escasez de diésel 
que se agudizó desde el mes de agosto no 
permitió una mayor carga para el resto del 
año, sin embargo, reconfiguramos nuestras 
operaciones para minimizar el impacto a 
nuestros clientes.

Servicio de pasajeros

En el rubro de pasajeros, se continuó 
brindando el servicio de Ferrobús con 2 
frecuencias semanales, mismo que recorre 
desde Oruro hasta Villazón, generando 

1.	 CARTA
	 DEL PRESIDENTE

ingresos por US$ 31.892, superior en 9% a 
los ingresos generados en la gestión 2023.

Resultados

Los ingresos totales de la empresa llegaron 
a US$ 18.082.165, superiores en 10.6% a la 
gestión pasada, principalmente por el mayor 
volumen, mix de servicios, y proyectos de 
infraestructura para clientes.

Respecto a los costos operativos, cerramos 
el año con un gasto de US$ 15.643.501, un 
2.9% por encima de la gestión 2023 debido 
a la mayor carga transportada, mayores 
costos de importación por la falta de divisas, 
e inflación; sin embargo, a un menor ritmo 
que los ingresos como resultado de un 
control más eficiente de la estructura de 
costos. 

Por cuarto año consecutivo, luego de 
la pandemia, se ha logrado obtener un 
resultado operativo positivo, alcanzando 
este año a US$ 2.453.872, y una utilidad 
neta de US$ 699.656, que es siete veces 
más alta que el año pasado y la más alta 
en los últimos 10 años; como resultado de 
un proceso de transformación y gestión de 
largo plazo implementado durante el año.
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Inversiones

La inversión durante esta gestión fue de US$ 
3.039.351, un 5.2% menos que la gestión 
pasada como resultado de preservar el 
flujo de efectivo, pero manteniendo los 
niveles de seguridad necesarios. Esta 
inversión se enfocó en el mejoramiento de 
la infraestructura ferroviaria, locomotoras 
y vagones, con la finalidad de optimizar 
la oferta de carga a nuestros clientes, y 
mejorar sus procesos logísticos y ciclos de 
rotación de transporte.

Por todo lo anterior, a nombre del Directorio 
que tengo el honor de presidir, me permito 
realizar nuevamente un reconocimiento 
especial a nuestros clientes y proveedores 
por la confianza depositada en la nueva 
administración. 

Igualmente, felicito a nuestros funcionarios 
y personal ejecutivo por su extraordinaria 
dedicación y excelentes resultados, pese a la 
compleja coyuntura nacional. Y finalmente, 
expreso mi agradecimiento a los Directores y 
Síndicos que han apoyado el trabajo realizado 
en esta gestión. Todo lo anterior, nos motiva a 
confirmar nuestro compromiso de hacer de 
nuestra empresa, la solución logística para 
el empresario boliviano y uno de los pilares 
fundamentales en el proceso de integración 
ferroviaria del país.

Carlos Gill Ramírez
Presidente
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2.	 CARTA
	 DEL GERENTE
	 GENERAL

Es un honor dirigirme a ustedes para 
compartir los logros y desafíos más 
importantes alcanzados durante la gestión 
2024, respecto al proceso de transformación 
que hemos ido implementando durante ese 
año.

Todo el equipo FCA ha hecho un excelente 
trabajo y ha sido focalizado para lograr 
eficiencias comerciales, operativas, y 
administrativas; que den resultados rápidos 
y que permitan estabilizar el negocio. Y es 
por ello, que se logró mejorar los ciclos 
de rotación de los vagones, se incorporó 
nuevos clientes a nuestro portfolio 
mostrando una mayor competitividad vs. 
la oferta camionera, se invirtió y mejoró la 
infraestructura ferroviaria, material rodante 
y áreas operativas; y se desarrolló nuestros 
procesos administrativos de planificación y 
control ejecutándolos a un ritmo más alto 
y con seguimiento continuo, con el principio 
fundamental de rentabilidad y crecimiento. 

Por otro lado, se ha restructurado y 
ajustado el grupo ejecutivo acorde a las 
necesidades del mercado, nuestros clientes 
y “stakeholders” relacionados. Respecto a 
la relación con todos nuestros trabajadores 
y con sus representantes a través de sus 
Sindicatos, Federación y Confederación, 
ha sido muy colaboradora y productiva, 
de mutuo respeto y acuerdo respecto al 
crecimiento consistente y eficiente de FCA.

Lamentablemente, la escasez del Diesel que 
comenzó en agosto del 2024 así como la falta 
de divisas, impactó en una baja de actividad 
de los trenes corridos en un tercio, lo que 
impulsó a reconfigurar nuestras operaciones 
y contrarrestar dicho efecto de una manera 
efectiva, pero sin comprometer la seguridad 
de nuestro servicio.

Como resultado, hemos logrado incrementar 
volumen, así como nuestra utilidad siete 
veces más que el año pasado; sin embargo, 
tenemos muchos desafíos por delante y 
seguiremos trabajando arduamente en 
este proceso de transformación con todo el 
personal de FCA, al cual agradezco por su 
gran entrega y esfuerzo; siempre haciendo 
cumplir nuestros contratos de concesión y 
licencia con el Estado Boliviano.  

Aprecio nuevamente el apoyo incondicional 
del Directorio y confío en que, trabajando 
juntos, alcanzaremos nuevas metas rumbo 
a la consolidación de nuestra posición 
como líderes en la industria ferroviaria y de 
transporte integrado. 

Atentamente, 

Javier Valdivia Urioste
Gerente General

Estimados Presidente y miembros del 
Directorio FCA: 
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		  TITULARES					     SUPLENTES

	 Carlos Enrique Gill Ramírez			   Pendiente de designación
	 Leonor Montiel Parra				    Jorge Gastón Aponte Aldazosa
	 Mauricio Etienne Solares			   Pendiente de designación
	 Jorge Galindo Canedo				    Pendiente de designación
	 Rafael Enrique Abreu Anselmi			   Pendiente de designación
	 Carlos Alberto Ruiz Castellón			   Pendiente de designación
	 Ronald Antonio Valdivia Loza			   Pendiente de designación
	 Desde fecha 08/12/2023 al 16/09/2024

SÍNDICOS

		  TITULARES					     SUPLENTES

	 José Miguel Paredes Sánchez 			   Pendiente de designación
	 Raúl Villarpando Salamanca			   Pendiente de designación
	 Desde fecha 22/04/2016 al 24/04/2024

	 Rodrigo Argote Pérez				    Pendiente de designación
	 Desde fecha 08/05/2024

3.	 COMPOSICIÓN
	 DEL DIRECTORIO

La Junta Ordinaria de Accionistas, de fecha 
27 de marzo 2024, eligió Directores y 
Síndicos a las siguientes personas: 

DIRECTORES
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Ronald Antonio Valdivia Loza
Director

Enrique Abreu Anselmi
Director

Jorge Galindo Canedo
Director

Leonor Montiel Parra
Vicepresidenta

Carlos Enrique Gill Ramírez
Presidente

Mauricio Etienne Solares
Director

Rodrigo Argote
Síndico

José Miguel Paredes Sánchez
Síndico

Carlos Alberto Ruiz Castellón
Director

DIRECTORIO
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El capital autorizado, suscrito y pagado 
de la sociedad al cierre de la gestión es de 
ciento treinta y dos millones doscientos 
cuarenta y cuatro mil ochocientos bolivianos 
(132.244.800 Bs.) dividido en un millón 

4.	 SITUACIÓN
	 ACCIONARIA

trescientos veintidós mil cuatrocientas 
cuarenta y ocho acciones de capital 
(1.322.448 acciones de capital) de cien 
Bolivianos (100 Bs.) cada una.
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Nuestra Filosofía

Somos una empresa de soluciones logísticas integrales y el operador de la red ferroviaria 
occidental, contamos con más de 1.800 Km de vía que conectan con Chile, Argentina y Perú.

Misión

Ofrecer un servicio eficiente de transporte 
multimodal y logística integral con calidad, 
seguridad y confianza que contribuya al 
desarrollo de la región.

Visión

Convertirnos en el mejor servicio de 
transporte multimodal y soluciones logísticas 
integrales con proyección internacional.

Valores

Honestidad

Compromiso

Respeto

Confiabilidad
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La administración cuenta con un Directorio 
compuesto por siete miembros titulares y 
sus correspondientes suplentes, accionistas 
o no, que son elegidos por la Junta General 
Ordinaria de Accionistas por un período de 1 
año pudiendo ser reelegidos.

El Gerente General, designado por el 
Directorio, está habilitado para todas las 

5.	 ADMINISTRACIÓN
	 Y ORGANIGRAMA

facultades de administración que por ley y 
los estatutos corresponden. 

La Gerencia General coordina las Gerencias, 
Subgerencias y Jefaturas de Departamento 
según el organigrama que se presenta a 
continuación:

GERENTE
GENERAL

AUDITOR
INTERNO

ASESOR LEGAL
LIDER EN

RELACIONES
LABORALES

GERENTE ADM.
FINANCIERA

SUBGERENTE
MANTENIMIENTO

SUBGERENTE
PRESUPUESTO Y

CONTROL DE
GESTIÓN

SUBGERENTE
CONTABILIDAD Y

FINANZAS

SUBGERENTE
VÍA Y OBRAS

JEFE SEC.
MAESTRANZA

UYUNI

JEFE SEC. PROY
Y ÁREAS 

OPERATIVAS

JEFE
VÍAS  

FERREAS

JEFE SEC.
VÍA Y OBRAS

COORDINADORA
DE

RR. HH.

JEFE SECCIÓN
CONTABILIDAD

JEFE SEC.
COMPRAS IMP.

SERV.

JEFE
MANTENIMIENTO

VIACHA

JEFE
MANTENIMIENTO

ORURO

JEFE PUESTO 
MANDO Y 

TRIPULACIÓN

JEFE REGIONAL
SAN CRISTOBAL

JEFE DE 
GESTIÓN DE
SERVICIOS

JEFE SEG. IND. OP.
CALIDAD Y MEDIO

AMBIENTE

JEFE
DE 

SISTEMAS

JEFE
SUMINISTROS
Y ALMACENES

GERENTE
OPERACIONES

GERENTE
COMERCIAL

GERENTE
RRHH

SUPERVISOR DE
CONTABILIDAD

SUPERVISOR
SOPORTE Y 

REDES

SUPERVISOR
ALMACENES

SUPERVISOR DE
CONTABILIDAD

RESPONSABLE 
UAFU

RESPONSABLE 
DE

COMPRAS

JEFE SEC.
PUESTO
MANDO

JEFE SEC.
VÍA Y OBRAS

PS

JEFE 
TERMINAL
PS-AC-RM

JEFE SEC. VÍA Y 
OBRAS MCS-UN

JEFE TERMINAL
UN-AV-AT

JEFE SEC.
VÍA Y OBRAS

TU

JEFE TERMINAL
OR-VA

JEFE SEC.
OFICINA

TÉCNICA OR

ASISTENTE
DE NEGOCIOS

SUPERVISOR
COMERCIAL

SUPERVISOR
BIENESTAR 

LABORAL

SUPERVISOR
DE MEDIO
AMBIENTE

RESPONSABLE
COMUNICACIÓN

Y RSE

JEFE SEC. 
AREAS

OPERATIVAS PS

JEFE DE 
TRANSPORTE

Y TERMINALES

DIRECTORIO

EJECUTIVA DE
NEGOCIOS
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Javier Valdivia Urioste
Gerente General

Oscar Montero Benavides
Gerente Administrativo Financiero

Juan Carlos Ríos Callejas
Gerente Comercial

Víctor Cárdenas Huanca
Subgerente de Planificación

Robert Pedraza Céspedes
Subgerente de Vía y Obras

Víctor Hugo Ibañez Oblitas
Subgerente de

Contabilidad y Finanzas

José Luis Mena Rodriguez
Subgerente de Mantenimiento

Javier Villegas Aparacio
Gerente de Recursos Humanos

Andrea Loredo Camargo
Auditor Interno

	 PERSONAL
	 EJECUTIVO
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NEGOCIOS Y ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
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6.1.  GESTIÓN COMERCIAL

Entorno económico y comercial

Durante la gestión 2024, Bolivia enfrentó un 
escenario económico desafiante, reflejado 
en un déficit comercial de $us593 millones. 
La caída del 19% en las exportaciones 
($us8.247 millones) y la reducción del 16% 
en las importaciones ($us8.840 millones) 
evidencian un contexto de menor dinamismo 
económico, influenciado por factores 
globales y nacionales.

Entre las principales causas destacan la 
reducción de la demanda internacional, 
el encarecimiento de costos logísticos y 
la baja en los precios de materias primas 
estratégicas como el concentrado de zinc, 
un producto clave en la matriz exportadora 
boliviana.

En el ámbito interno, los constantes 
bloqueos de carreteras han generado 
sobrecostos en logística y retrasos en la 
distribución de mercancías. Además, la 
sequía prolongada impactó la producción 
agroindustrial, reduciendo el volumen 
exportable de productos como la soya y sus 
derivados.

6.	 NEGOCIOS
	 Y ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

A pesar de estas dificultades, el país mantuvo 
superávits comerciales con India ($us1.092 
millones) y Emiratos Árabes Unidos ($us881 
millones), impulsados por la exportación 
de oro, así como con Colombia ($us788 
millones), gracias a la demanda de productos 
agroindustriales.

El panorama económico de 2024 estuvo 
marcado por tres factores clave que 
impactaron los costos operativos y la 
competitividad empresarial:

1° 	 Escasez de dólares y encarecimiento 
de operaciones financieras:

	 La reducción en la disponibilidad de 
divisas ha afectado la liquidez del 
sistema financiero, dificultando el 
acceso a dólares para la importación de 
insumos clave. Como consecuencia, las 
comisiones bancarias en transferencias 
internacionales han aumentado hasta 
un 22%, incrementando los costos 
operativos de empresas y exportadores.

2° 	 Déficit de diésel y restricciones en el 
abastecimiento de combustibles:

	 La escasez de diésel ha generado 
interrupciones en la logística nacional, 
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afectando la distribución de mercancías 
y elevando los costos del transporte. 
La incertidumbre en el suministro de 
combustibles ha llevado a empresas a 
buscar alternativas de abastecimiento 
para mitigar el impacto en sus 
operaciones.

3°	 Caída en los precios internacionales 
del zinc y menor dinamismo minero:

	 La disminución en la cotización del 
zinc ha afectado la rentabilidad del 
sector minero, lo que ha provocado 
una contracción en la producción y, por 
ende, una menor demanda de servicios 
de transporte de carga.

Ferroviaria Andina S.A. ha respondido a 
este entorno adverso con una estrategia 
de adaptación y optimización, enfocada en 
fortalecer su modelo de negocio y garantizar 
la continuidad operativa.

Las acciones implementadas incluyen:

•	 Diversificación del portafolio 
de carga, explorando nuevas 
oportunidades en el sector 
agroindustrial y manufacturero.

•	 Optimización de costos operativos 
y mejora de eficiencia logística, 
para contrarrestar los efectos de la 
escasez de diésel y los bloqueos en 
rutas clave.

•	 Estrategias financieras para mitigar 
el impacto del encarecimiento de 
transacciones internacionales, 
buscando alternativas de 
financiamiento y negociación con 
proveedores estratégicos.

•	 Alianzas comerciales con clientes 
y socios estratégicos, fortaleciendo 
el posicionamiento de la empresa en 
el mercado logístico y consolidando 
nuevas oportunidades de crecimiento.

En este contexto, Ferroviaria Andina S.A. 
reafirma su compromiso con la eficiencia 
operativa y la generación de soluciones 
logísticas adaptadas a las necesidades del 
mercado, manteniendo su rol clave en el 
desarrollo del comercio y la conectividad 
regional.
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Gráfico N° 1
Comportamiento 

de ingresos de 
transporte - 

Gestiónes 2021 - 
2024

El gráfico muestra la evolución de los ingresos 
por transporte de Ferroviaria Andina S.A. en 
los últimos años, diferenciando los ingresos 
por tipo de carga transportada.

Los ingresos totales de la empresa han 
mostrado una tendencia de crecimiento 
sostenido desde 2020.

En 2023, los ingresos alcanzaron los 
$us14.350.376 millones, y en 2024 
ascendieron a $us14.351.790 millones, lo que 
indica una estabilidad en los ingresos totales.

A pesar de los desafíos económicos y 
logísticos, la compañía ha logrado mantener 
sus niveles de ingresos.

Fuente: Elaboración propia.

El gráfico No. 1 presenta la evolución de 
los ingresos de Ferroviaria Andina S.A., 
reflejando su desempeño financiero en el 
contexto económico actual.
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Gráfico N° 2
Comportamiento de 
transporte de carga 
- Gestiónes 2021 - 
2024

El desempeño de Ferroviaria Andina S.A. en 
la gestión 2024 muestra una recuperación 
moderada en el transporte total, con 
un crecimiento del 2.97% respecto a 
2023, alcanzando 771.921 mil toneladas 
transportadas. Sin embargo, se mantiene una 
alta dependencia del sector minero, mientras 
que otros segmentos de carga han mostrado 
disminuciones.

En 2024, el transporte de minerales aumentó 
un 3.63%, consolidando a este sector como 
el principal generador de ingresos para la 
compañía.

La estabilidad en este segmento refleja una 
demanda sostenida de transporte ferroviario 

por parte del sector minero, lo que posiciona 
a Ferroviaria Andina S.A. como un socio 
estratégico clave para la industria extractiva.

Harina, cebada y trigo cayeron un 13.53% en 
2024, acumulando una reducción del 57.89% 
desde 2021.

En 2024, Ferroviaria Andina S.A. mantiene 
una posición sólida en el sector minero, 
pero enfrenta el desafío de recuperar su 
diversificación en el transporte de carga. La 
clave del crecimiento estará en fortalecer 
su participación en el sector minero sin 
depender exclusivamente de él, mientras 
desarrolla nuevas oportunidades de negocio 
en sectores estratégicos.

Con relación al volumen transportado, el 
grafico N° 2 muestra el comportamiento para 
la gestión 2024.

Fuente: Elaboración propia.
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Gráfico N° 3
Evolución 

histórica de carga 
transportada 

Gestiones 2000 – 
2024

El gráfico N° 3 muestra el comportamiento 
de la carga transportada desde la gestión 
2.000.

La gráfica muestra la evolución del volumen 
de carga transportada por Ferroviaria Andina 
S.A. en los últimos 24 años, reflejando 
períodos de crecimiento, estabilidad y 
contracción. 

La gestión 2024 presenta una leve 
recuperación respecto a 2023, aunque el 
nivel de carga transportada sigue por debajo 
de los valores máximos alcanzados en años 
anteriores.

A partir de 2019, la carga transportada 
comenzó a descender significativamente, 
cayendo de 989 mil toneladas en 2019 a 729 
mil toneladas en 2020, una disminución del 
26.3% en solo un año.

Esta reducción se debe a factores como la 
crisis económica, la caída en la demanda 
de minerales, la pandemia de COVID-19 y 
restricciones logísticas.

En 2021 y 2022, la carga transportada mostró 
una recuperación parcial, alcanzando 853 
mil toneladas en 2021, pero sin volver a los 
niveles de años anteriores.

En 2024, la carga transportada creció un 
3.07%, pasando de 749 mil toneladas en 
2023 a 772 mil toneladas, lo que representa 
una importante recuperación en la operativa.

La evolución de tarifas de Ferroviaria Andina 
S.A. muestra diferentes ciclos de ajuste, 
reflejando factores como la oferta y demanda 
de transporte ferroviario, las condiciones 
del mercado y la estrategia de pricing de la 
empresa. Este comportamiento se puede 
observar en el siguiente gráfico

La tarifa promedio para la gestión 2024 
fue de $us21,37.- por tonelada, inferior a 
la gestión 2023 que fue de $us 22,00.-. Ver 
gráfico No 4. 

Fuente: Elaboración propia.
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Gráfico N° 4
Cuadro comparativo 
tarifa promedio 
transporte 
de minerales 
Antofagasta
Gestiones  2000 
-2024.

Continuando la tendencia, el corredor que 
genera ingresos sigue siendo el corredor 
Avaroa, que genera $us13.281.227, lo que 
representa el 92.54% del total de ingresos 
por transporte ferroviario. Esto indica que 
la mayor parte de la carga transportada se 
moviliza a través de este corredor, lo que 

sugiere una fuerte dependencia de este flujo 
logístico.

Villazón contribuye con $us604.567 (4.21%), 
mientras que el transporte local aporta 
$us465.995 (3.25%). Ver gráfico No 5. 

Fuente: Elaboración propia.
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Gráfico N° 5
Comportamiento 

de ingresos por 
corredores 

Gestión 2024

El gráfico del cuadro No 6 refleja la 
distribución de la carga transportada en 
toneladas por los diferentes corredores 
ferroviarios. Se observa una fuerte 
concentración en el corredor Avaroa 
(94.56%), mientras que los corredores 
Villazón y Transporte Local representan 
volúmenes significativamente menores.

Avaroa movilizó 729.911 toneladas, 
representando casi la totalidad de la carga 
transportada en la gestión.

Villazón movilizó solo 21.897 toneladas, 
y el transporte local 20.112 toneladas, 
representando menos del 6% del total.

Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.

Gráfico N° 6
Comportamiento 

de ingresos por 
corredores 

Gestión 2024
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6.2. GESTIÓN
	 DE OPERACIONES

Durante la gestión 2024, como Ferroviaria 
Andina S.A. reafirmamos nuestro 
compromiso con la eficiencia, seguridad y 
calidad del servicio, pilares fundamentales 
de nuestra operación. Estas acciones 
permitieron garantizar la continuidad y 
mejora del transporte de carga y pasajeros.

Implementamos estrategias para optimizar 
la gestión del material rodante, mejorar 
la infraestructura ferroviaria y fortalecer 
la seguridad operativa, contribuyendo al 
desarrollo económico y a la conectividad 
regional.

Enfrentamos desafíos significativos, como 
fluctuaciones en la demanda de transporte, 
escasez de combustibles, condiciones 
climáticas adversas y normativas en 
constante evolución. Sin embargo, gracias 
al esfuerzo de nuestro equipo y a la 
implementación de mejoras operativas, 
logramos mantener la continuidad del 
servicio y mejorar nuestros indicadores de 
desempeño.

A lo largo de esta sección, presentamos 
un análisis detallado de los principales 
indicadores operativos, la gestión del 
tráfico ferroviario y los programas de 
mantenimiento que marcaron nuestro año. 
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Tráfico y movimiento de trenes

El cuadro siguiente, muestra el movimiento 
de trenes de carga y pasajeros ejecutado 

durante la gestión 2024.

Gráfico N° 7
Cuadro comparativo 

de la rotación 
dinámica

Gestiones 2020 - 
2021 – 2022 - 2023 

- 2024

Gráfico N° 8
Movimiento de 

Trenes
Gestiones 2022 – 

2023 – 2024

Rotación dinámica

Durante la gestión 2024, Ferroviaria 
Andina S.A enfrentó desafíos derivados 
del desabastecimiento de combustible 
y la escasez de liquidez en moneda 
extranjera de nuestros clientes, lo que 
impactó significativamente a toda la cadena 
productiva. En el caso de la exportación de 
minerales, se priorizó los servicios para 

optimizar el consumo de combustible, lo 
que resultó en una reducción del tonelaje 
transportado hacia Antofagasta. Como 
consecuencia, el ciclo de rotación dinámica 
se incrementó en un 30,30%, pasando de un 
promedio de 16,57 días en 2023 a 21,59 días 
en 2024. Ver gráfico No 7. 

Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.



Empresa Ferroviaria Andina S.A.

25

El número de trenes de carga disminuyó un 
21% en comparación con la gestión 2023, a 
causa de la escasez de combustible, lo que 
impactó las operaciones desde julio de 2024.

La cantidad de trenes de pasajeros aumentó 
un 5% en comparación con la gestión 
anterior, por la regularidad en los servicios.

Gráfico N° 9
Consumo de 
Combustible
Gestiones 2022 – 
2023 – 2024

Rendimiento en consumo de combustible

En el cuadro siguiente se muestra el 
consumo de combustible de las locomotoras 
ejecutado durante la gestión 2024.

El cuadro muestra una disminución del 8% en 
comparación con la gestión 2023, resultado 
de las acciones implementadas orientadas 
a optimizar el consumo de combustible 
durante la presente gestión.

Fuente: Elaboración propia.
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Minera San Cristóbal

El volumen neto de exportación transportado 
para la Empresa Minera San Cristóbal 
aumentó un 14% durante la gestión 2024, 

Gráfico N° 10
 Tonelaje Neto 

Transportado MSC
Gestiones 2022 – 

2023 – 2024

Fuente: Elaboración propia.

logrando una regularidad en sus operaciones, 
como se expresa en el siguiente cuadro.
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Aprovechamiento de vagones

En el cuadro siguiente se muestra el peso 
promedio por vagón cargado, ejecutado 
durante las gestiones 2022, 2023 y 2024.

El peso neto por vagón en la carga de 
exportación disminuyó un 2,62% en 
comparación con la gestión 2023, mientras 
que en la carga local se redujo un 6% 

Gráfico N° 11
Peso promedio por 
vagón cargado
Gestiones 2022 – 
2023 – 2024

Fuente: Elaboración propia.

respecto a la gestión anterior, debido al 
aforo del cliente y a la menor demanda de 
carga local.
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Certificación de Seguridad y Licencia de 
Operación

Ferroviaria Andina alcanzó un hito 
importante al obtener la Certificación 
de Seguridad y la Licencia de Operación 
Ferroviaria, un reconocimiento que refleja 
el compromiso y trabajo en equipo de todos 
nuestros colaboradores para garantizar los 
más altos estándares de seguridad.

Bajo la dirección de nuestro gerente general, 
Javier Valdivia, y el esfuerzo conjunto del 

equipo de Seguridad y Medio Ambiente, 
implementamos con éxito el Sistema de 
Gestión de Seguridad Ferroviaria (SGSF). La 
auditoría externa realizada por IBNORCA fue 
aprobada sin contratiempos, lo que permitió 
a la Autoridad de Regulación y Fiscalización 
de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) 
otorgarnos el certificado, válido por cinco 
años. 
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Mantenimiento tractivo

Durante la gestión 2024, la disponibilidad 
operativa de las locomotoras se mantuvo en 
un promedio de 76,86%. Ver gráfico No 12. 

Fuente: Elaboración propia.

Gráfico N° 12
Disponibilidad de 
locomotoras
Gestiones 2023 - 
2024

6.3. GESTIÓN
	 DE MANTENIMIENTO
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Gráfico N° 13
Cantidad de fallas de 

locomotoras
Gestiones 2023 - 

2024

En la gestión 2024, las fallas alcanzaron un 
total de 181, lo que representa un incremento 
respecto a las 129 registradas en 2023. Este 

aumento se debe principalmente a una falla 
recurrente en las alarmas de una de las 
locomotoras de uso diario.

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.

Gráfico N° 14
Falla por MMTKBR
Gestiones 2023 - 
2024

En el siguiente gráfico se muestran las 
fallas por millón de toneladas brutas 
transportadas, con un promedio ejecutado 
de 0,43.
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Gráfico N° 15
Disponibilidad de 

equipo remolcado
 Gestiones 2023 – 

2024

Mantenimiento remolcado

Durante la gestión 2024, se realizaron 
inversiones en 7 unidades y se continuó con 
los mantenimientos programados en 67 
carros en la maestranza de Uyuni. Asimismo, 
se logró mantener la disponibilidad general 

de vagones en un promedio de 87,69% para 
los servicios de transporte ferroviario. Ver 

gráfico No 15. 

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.

6.4. GESTIÓN
	 DE VÍA Y OBRAS

Mejoramiento de vía 

Para la gestión 2024, se programaron 
28.000 metros lineales de mejoramiento de 
vía (mlv) y se ejecutaron 29.845 mlv, lo que 

Gráfico N° 16
Mejoramiento de vía 
por años (MLV)
Gestiones 2010 - 
2024

representa un cumplimiento del 107% de lo 
programado. Ver gráfico No 16. 
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Mantenimiento de vía

En el siguiente cuadro se observa que 
la ejecución del mantenimiento de vía 
alcanzó 11.943 jornales, un 16% menos en 

Cuadro N° 1
Ejecución 

Mantenimiento de 
Vías 

Gestiones 2019 al 
2024

INDICADOR = No JORNALES 

                      MM TKB - R

comparación con la gestión 2023, superando 
el valor del indicador de dicha gestión.

Construcción variante Aeropuerto Potosí

Mantenimiento Ramal Minera San Cristobal
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Inspección de la vía

En la gestión 2024 se realizó inspección 
de la vía con el equipo de medición KRAB 
alcanzando una longitud de 824 km 
equivalente al 65% de la vía en operación que 
alcanza a 1.260 km.

Inspección vía – Puente Entre Ríos Tupiza

Los tramos inspeccionados fueron:
•	 Río Mulato – Uyuni	 105 km 
•	 Río Mulato – Don Diego	 197 km (2 veces)
•	 Atocha – Villazón	 287 km
•	 PK 72 – MSC	 65 km (2 veces)
•	 Uyuni – Avaroa	 170 km
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Descarrilamientos

Descarrilamiento es el indicador que nos 
muestra el correcto uso de los recursos 
aplicados en las vías férreas.

INDICADOR = No DESCARRILAMIENTO 
  MM TKB - R

Observamos que el indicador en la gestión 
2024 es el menor de los últimos 15 años 
mostrando una mejora considerable en la 
seguridad de la vía. Ver gráfico No 17. 

Gráfico N° 17
Indicadores de 

Descarrilamientos
Gestiones 2011 - 

2025

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.

5.5.1. Gestión de personal

Al cierre de la gestión 2024, la empresa 
sumó un total de 340 colaboradores, de 
este equipo, el 87,05 % pertenece al área 
operativa, mientras que el 12,94 % restante 
corresponde al personal administrativo. 

El siguiente gráfico ilustra la distribución 
del personal en cada área, mostrando los 
respectivos porcentajes según la dotación y 
composición de colaboradores.

Gráfico N° 18
Composición 
del personal de 
Ferroviaria Andina 
S.A.
Gestión 2024

6.5. RECURSOS
	   HUMANOS

DPTO. SUMINISTROS Y ALMACENES

DPTO. SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

DPTO. PUESTO MANDO Y TRIPULACIÓN

DPTO. GESTIÓN DE SERVICIOS

SUB GERENCIA DE VÍA Y OBRAS

DEPTO. ESTACIONES

REGIONAL SAN CRISTOBAL

MANTENIMIENTO

ADMINISTRATIVO

EJECUTIVOS

2%

22%

1%

2%
4%

15%

1%

38%

9%

11116%
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El siguiente gráfico representa la cantidad 
de personal en las áreas administrativas, 
operativas y de mantenimiento que 
conforman Ferroviaria Andina al cierre de la 
gestión 2024. Es importante mencionar que 
estas dos últimas, debido a la naturaleza 
del servicio que ofrecemos, representan 
la mayor cantidad de personal; que están 
distribuidas de la siguiente manera:

Gráfico N° 19
Número de 

Colaboradores  de 
Ferroviaria Andina

 Gestión 2024

Fuente: Elaboración propia.

El Área Ejecutiva cuenta con 20 
trabajadores, representando el 6,06% 
de la fuerza laboral.

El Área Administrativa cuenta con 31 
trabajadores, representando el 9,11% de 
la fuerza laboral.

El Área Operativa cuenta con 161 
trabajadores, representando el 47,3% 
de la fuerza laboral.

El Área de Mantenimiento cuenta con 
128 trabajadores, representando el 
37,64 % de la fuerza laboral.
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Fuente: Elaboración propia.

Con respecto al género y su distribución en 
el equipo de trabajo de Ferroviaria Andina 
S.A., el gráfico N.º 20 muestra que al cierre 
de la gestión 2024 contamos con 340, de 
los cuales el 4,70 % son mujeres, sumando 
un total de 16 colaboradoras. Por otro lado, 
el 95,29% corresponde a varones, con un 

Gráfico N° 20
Número de 
trabajadores por 
género 
Gestión 2024 

total de 324 trabajadores. Esto refleja un 
crecimiento del 0,46% en la incorporación 
de mujeres en comparación con la gestión 
pasada, evidenciando el compromiso de 
brindar oportunidades de crecimiento y 
desarrollo para todos.
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Durante la gestión 2024, se llevaron a cabo 
un total de 24 contrataciones, abarcando 
áreas ejecutivas, administrativas y 
operativas. Se mantuvo un nivel bajo de 
rotación, lo cual demuestra ser un factor 
clave para la gestión de Ferroviaria Andina 
S.A.. Además, es importante destacar que, 
de estas contrataciones, 3 fueron mujeres, 
distribuidas de la siguiente manera:

Gráfico N° 21
Contrataciones – 

Gestión 2024 

Cuadro N° 2
Contrataciones – 

Gestión 2024 

Fuente: Elaboración propia.

Personal ejecutivo (Subgerente de 
Logística).

Personal administrativo 
(Recepcionista).

Personal de Mantenimiento (Inspector 
de Seguridad Industrial).
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5.5.2. Bienestar Laboral

a) Capacitaciones:

Bienestar Laboral organizó capacitaciones 
en diferentes temáticas relacionadas con las 
seguridad y salud laboral, con el apoyo de 
instituciones aliadas como la Caja Nacional 
de Salud (CNS) y el Cuerpo de Bomberos 
Antofagasta de la ciudad de La Paz.

Cuadro N° 3
Capacitaciones por 
tema y distrito
Gestión 2024.

Gráfico N° 22 
Capacitaciones por 
tema y distrito
Gestión 2024.

En el siguiente gráfico se muestra el total 
de personal que participó en cada tema de 
capacitación.

Fuente: Elaboración propia.

El cuadro siguiente nos muestra las ocho 
temáticas que se trabajó en capacitación y 
el número de participante por distrito.
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b) Programa “Sangre Ferroviaria”

Con el objetivo de fortalecer la cultura 
organizacional, la Gerencia de Recursos 
Humanos lanzó el programa “Sangre 
Ferroviaria - Ferroviarios de Corazón”, 
reafirmando que el bienestar es la base 
de nuestro éxito como equipo. Durante 
su presentación, el gerente de Recursos 
Humanos, Javier Villegas, destacó que este 
programa busca fortalecer el “ajayu” de la 
empresa, la fuerza que une y motiva a todos 
los ferroviarios. Para ello, se contó con la 
participación del Coach Ontológico Juan 
Carlos Vacaflor, quien lideró capacitaciones 
en liderazgo, trabajo en equipo y 
comunicación.

Las actividades se llevaron a cabo en los 
distritos de Viacha, Oruro, Uyuni, Potosí y La 
Paz, donde los participantes compartieron 
experiencias enfocadas en inspirar 
confianza, fomentar el trabajo en equipo y 
promover una comunicación efectiva. 

c) Concursos Internos 

- Mi Equipo de Trabajo

Para conmemorar el Día del Trabajador, se 
organizó el concurso de fotografía “Mi Equipo 
de Trabajo”, promoviendo el liderazgo y la 
colaboración en todas las áreas de la empresa. 
Las imágenes reflejaron planificación, 
coordinación y un diseño cuidadosamente 
elaborado, destacando el verdadero espíritu 
ferroviario.

Tras evaluar las propuestas, se premió a 
las estaciones de Oruro y Río Mulatos por 
su creatividad y esfuerzo. Este concurso 
reafirma el compromiso de Ferroviaria 
Andina con el trabajo en equipo y el sentido 
de pertenencia entre sus colaboradores.

- Pesebre Ferroviario

Se lanzó el concurso interno “Pesebres 
Ferroviarios” con el propósito de fomentar el 
trabajo en equipo, realzar el espíritu navideño 
y fortalecer el sentido de pertenencia en la 
familia ferroviaria. La actividad se llevó a cabo 
durante la primera semana de diciembre y 
contó con la participación de las maestranzas 
de Viacha, Oruro y Uyuni, así como de la 
estación de Potosí. En esta primera versión, 
el concurso superó todas las expectativas, 
destacándose por la creatividad y el esfuerzo 
conjunto de los equipos participantes. 
Tras una difícil deliberación, se eligió como 
ganadores a las maestranzas de Viacha y 
Uyuni.

- Pinta la Navidad Ferroviaria

Por tercer año consecutivo, se llevó a cabo el 
concurso “Pinta la Navidad Ferroviaria”, con la 
participación de 49 niños y niñas residentes 
en los distritos de La Paz, Viacha, Oruro, Río 
Mulato, Uyuni, Tupiza y Potosí, quienes son 
hijos de los trabajadores de la empresa. El 
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propósito de este concurso es fomentar el 
espíritu navideño en las familias ferroviarias, 
y los dibujos ganadores fueron utilizados en 
el diseño de la tarjeta navideña corporativa. 

5.5.3. Acciones en el marco de 
Responsabilidad Social Empresarial

a) Ferro Mujer: Programa “Ferro Mujer” 
- Promoción de la Formación, Inserción y 
Empleo de Mujeres en Carreras Técnicas

Durante la gestión 2024, el programa “Ferro 
Mujer” logró importantes avances en la 
promoción de la formación y empleo de 
mujeres en carreras técnicas.

Prácticas Pre-profesionales:

•	 Se concretó la contratación de 
una persona en el área de Seguridad 
Industrial, integrándola al equipo 
con base de trabajo en el distrito de 
Oruro.

•	 Se ofrecieron prácticas pre-
profesionales a 7 estudiantes, 
distribuidas entre la maestranza de 
Viacha (2), maestranza de Oruro (4) 
y estación de Oruro (1).

Espacios de Interacción:

• Se llevó a cabo el Curso Introductorio 
al Sistema Ferroviario, en colaboración 
con el Tecnológico Brasil Bolivia de 
El Alto, facilitado por personal de 
Ferroviaria Andina. Este curso contó 
con la participación de 80 estudiantes 
y docentes de la carrera de técnico 
superior en Electromecánica, de los 
cuales 22 estudiantes completaron el 
curso con una segunda jornada de visita 
a la maestranza de Viacha. Además, 
se ofreció una charla sobre igualdad 
de género en los espacios laborales, 
uno de los pilares fundamentales del 
programa Ferro Mujer.

b) Ferroviaria Andina presentó su primer 
Reporte de Sostenibilidad

Ferroviaria Andina dio un paso importante 
en su compromiso con la sostenibilidad al 
presentar su primer Reporte de Sostenibilidad 
correspondiente al periodo del 1 de enero al 
31 de diciembre de 2023, elaborado bajo los 
estándares Global Reporting Iniciative (GRI). 
El reporte fue desarrollado en colaboración 
con ICR Systems & Management SRL, 
firma auditora especializada en finanzas 
e inversión para el desarrollo sostenible. 
Además, Ferroviaria Andina participó en 
el Programa de Negocios Competitivos de 
GRI, que reconoce a las organizaciones que 
adoptan la Nueva Estructura GRI 2021 y 
promueven un enfoque de sostenibilidad en 
sus operaciones.
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6.6. POLÍTICAS
	   DE INVERSIÓN

Cuadro  N° 4
Ejecución de 

inversiones total 
compañía al 31 de 
diciembre de 2024

(Expresado 
en dólares 

americanos)

Las inversiones realizadas en 2024 fueron de 
$us 3.039.351 las mismas que se centraron 
en el mejoramiento de vías, locomotoras y 

vagones principalmente, áreas necesarias 
para mantener las operaciones de la 
empresa. Ver siguiente cuadro.
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EMPRESA FERROVIARIA ANDINA

SOCIEDAD ANÓNIMA (FCA. S.A.)

ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE 2024
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